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STEFNA VEX UM MEDHONDLUN KVARTANA

=

Tilgangur

1.1. Stefna pessi er sett & grundvelli 6. gr. reglna nr. 353/2022 um edlilega og heilbrigda vidskiptahaetti
samskipti vid vidskiptavini og medhondlun, sbr. 2. télul. 2. mgr. 117. gr. laga nr. 45/2020 um
rekstraradila sérhaefdra sjéda.

1.2. Tilgangur stefnu pessarar er ad studla ad skilvirku verklagi vid medhondlun og urvinnslu kvartana
sem kunna ad berast VEX ehf. (,VEX“ eda ,félagido”) fra vidskiptavinum sinum i samraemi vio
edlilega og heilbrigda vidskiptahaetti a fjarmalamarkadi.

1.3. VEX hefur pad ad markmidi i samskiptum vid vidskiptavini sina ad abendingar, kvartanir og dnnur
sambeerileg erindi fi skjéta, sanngjarna og skilvirka afgreidslu.

2. Skraning kvartana

2.1. Med kvortun er att vid hvers kyns athugasemd til VEX fra vidskiptavini, svo sem um éanaegju med
pjonustu, afgreidslu mala eda hvernig stadid hefur verid ad vidskiptasambandi.

2.2. Kvortun til VEX skal ad jafnadi vera skrifleg og ma koma & framfaeri annad hvort med télvupdsti
eda bréfleidis.

2.3. Allar kvartanir sem berast VEX skulu framsendar framkveemdastjéorum félagsins sem skulu
stadfesta skriflega um maottoku og upplysa um pann farveg sem kvortunin fer i

2.4. VEX skrair allar videigandi upplysingar um kvartanir, m.a. efni og tegund kvortunar, dagsetningu
kvortunar, oll gogn sem tilheyra kvortun, dagsetningu nidurstodu dasamt efni nidurstodu eda
afstodu VEX til kvortunar.

2.5. Félagid heldur skra yfir kvartanir og medhondlun peirra og eru slikar upplysingar vardveittar i ad
lagmarki 5 ar.

2.6. Oll medferd persénuupplysinga er framkvaemd i samraemi vid 16g nr. 90/2018 um persénuvernd
og vinnslu persénuupplysingar.

3. Medhondlun kvartana

3.1. Allar kvartanir eru teknar til skodunar hja VEX og pbeim svarad skriflega a skyran og skilmerkilegan
mata eigi sidar en fjdrum vikum fra mottoku kvortunar. Ef starfsmenn telja ekki tilefni til ad fallast
a kvortun vidskiptavinar eda ad 6dru leyti bregdast vid kvortun skal pad rokstutt sérstaklega.

3.2. Sé ekki unnt ad svara kvortun innan timamarka samkvaemt grein 3.1 skal upplysa vidskiptavin um
tofina og hvenzer von er & svari.

3.3. VEX aflar naudsynlegra upplysinga og gagna um kvortun og leggur mat 4 pau a hlutleegan hatt.

3.4. Berist VEX 6skyr kvortun fra vidskiptavini pannig ad ekki er ljést hvernig skuli bregdast vid henni
skal félagid éska eftir nanari upplysingum fra peim sem kvartar.
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Oll samskipti og svor til vidskiptavina skulu vera skyr, hlutleeg og jafnraedis geett medal
vidskiptavina.

VEX askilur sér rétt til ad svara ekki kvortunum eda samskiptum sem eru émalefnaleg eda fela i
sér addroéttanir i gard starfsmanna eda fjolskyldna peirra. Berist félaginu alvarlegar eda itrekadar
hotanir kann slikt ad saeta keeru til 16gregluyfirvalda.

Eftirfylgni og dUrvinnsla kvartana

Eigi kvortun vidskiptavinar vid rok ad stydjast skal VEX meta hvort um sérstakt tilvik sé ad reeda
eda hvort porf sé 4 urbdotum til ad koma i veg fyrir mistok eda dhagraedi vidskiptavina, t.a.m. med
breytingum a verklagi.

Nidurstodur skv. grein 4.1 skal vista med gégnum kvortunar skv. grein 2 og sé porf a8 drbotum
skulu videigandi radstafanir gerdar.

Eftirlit

Framkvaemdastjorar félagsins hafa eftirlit med innleidingu stefnu pessarar og upplysa stjérn
félagsins um st6du og medferd kvartana.

6. Réttarurraedi

6.1.
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VEX birtir stefnu pessa a vefsidu sinni.

Oll 4greiningsefni milli VEX og vidskiptavina skulu leyst fyrir Héradsdomi Reykjavikur.

Endurskodun og verklag

Stefna pessi er sampykkt af stjérn VEX og skal endurskodud a tveggja ara fresti.

Sampykkt af stjorn VEX ehf. 30. agust 2022
Pannig uppfaert og sampykkt af stjérn 7. névember 2023

pannig uppfaert og sampykkt af stjérn 31. jandar 2025
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